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 حقوق أصحاب المصلحة

 المقدمة  .1

 بيان السياسة  1.1

قر  شركة دلالة للوساطة والاستثمار القابضة )يشار إليها فيما يلي بلفظ "دلالة القابضة" أو "الشركة"( بحقوق أصحاب المصلحة لديها، قدر  تُ قر بفوائد وتُ أهميتها وتُ

باللوائح  كون ملتزمة مدخلات أصحاب المصلحة في الاستراتيجية العامة لأعمالها وحوكمتها وعملياتها. وضعت الشركة سياسات وإجراءات حقوق أصحاب المصلحة لت

 وتعديلاته. 2005لسنة ( 33التنظيمية على النحو الذي تقرره هيئة قطر للأسواق المالية والمنصوص عليه بموجب القانون رقم )

 الغرض 1.2

عايير لتعزيز العلاقات  يتمثل الغرض المنشود من سياسات وإجراءات حقوق أصحاب المصلحة )يشار إليها فيما يلي بلفظ "الدليل"( في تحديد المبادئ التوجيهية والم

 المصلحة ومسؤوليات الشركة تجاههم. الجيدة بين الشركة وأصحاب المصلحة لديها عبر وضع المبادئ العامة لإدارة أصحاب 

 النطاق وقابلية التطبيق  1.3

  من تاريخ اعتماده من مجلس الإدارة.بدءًا يدخل دليل دلالة القابضة لحقوق أصحاب المصلحة المنصوص عليه فيما يلي حيز التنفيذ 

أسةةةةاسةةةةية ويجب على الموظفين الاطلاع   أحكامهي   ةهذه السةةةةياسةةةةأحكام يُطبق هذا الدليل على مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وعلى جميع موظفي دلالة القابضةةةةة.  

،   فيوبهةا.  عليهةا والالتزام 
ً
تكون للمتطلبةات الأولويةة على أحكةام هةذا  حةال تعةارضةةةةةةةةةةةةةت أحكةام هةذا الةدليةل مع أيِّ من المتطلبةات التنظيميةة أو القةانونيةة الصةةةةةةةةةةةةةادرة مؤخرا

 الدليل حتى تحديثه واعتماده على نحو مناسب.

 لمحة عامة عن الدليل 1.4

م إدارة أصةةةةةةةةةةةحاب المصةةةةةةةةةةةلحة، وذل  ل
 
نظ ضةةةةةةةةةةةمان تغطيته لهذا يجب مراجعة هذا الدليل دوريًا، بحسةةةةةةةةةةةب الاتجاهات التو تظهر والقواعد التنظيمية المعمول بها التو تُ

 وعلاقته به وملاءمته له.الغرض 

ِّم على الدليل 1.5
 القي 

ِّمة على الدليل وتتحمل مسؤولية إدارة مراجعاته.
 أمانة المجلس هي القي 
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 المبادئ العامة لإدارة أصحاب المصلحة   .2

ال   وضعت الشركة المبادئ والإرشادات التالية لإدارة أصحاب المصلحة على نحو فع 

 الفهم  .2.1

 لأصحاب المصلحة المؤثرين في الشركة والمتأثرين بها وتحليل توقعاتهم ومصالحهم في القرارات التو تؤثر عليهم مباشرةً وفهمها. تحديد حيوي وروتينو  ▪

 لمصلحةتحمل المسؤولية تجاه من يتأثرون بالشركة ومن يؤثرون فيها، لضمان أن هذه الأقليات تحصل على نفس فرصة المشاركة مثل غيرهم من أصحاب ا ▪

 الأولوية للقضايا التو يثيرها أصحاب المصلحة حسب الاقتضاء. إعطاء  ▪

 التواصل .2.2

الة، وتقديم معلومات واضحة ومفهومة ودقيقة إلى  ▪ مختلف  تضمن الشركة إمكانية الوصول إلى المعلومات عبر تأسيس قنوات التواصل المباشرة والفع 

  أصحاب المصلحة على نحو نشط.

حهم وتوقعاتهم والانصات إليهم بصورة استباقية ومستمرة، وإعداد خُطط الاستشارات واستراتيجيات التواصل  مراعاة مخاوف أصحاب المصلحة ومصال  ▪

  المصممة للفئات ذات الصلة من مختلف أصحاب المصلحة

 ركين وشدة المشكلة المحددة. الاستجابة للقضايا ذات الصلة التو حددها أصحاب المصلحة خلال فترة زمنية معقولة، مع مراعاة فئة أصحاب المصلحة المشا ▪

 الثقة  .2.3

 إقامة علاقة شفافة مع أصحاب المصلحة، للتأكد من أنهم على دراية بأهداف الشركة ويفهمونها. ▪

  إبلاغ أصحاب المصلحة عن الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية للشركة التو قد تؤثر عليهم على نحو كبير. ▪

 ومعاملتهم بإنصاف ودون تمييز إلى جانب إبداء الاحترام لتنوعهم ولأهدافهم القانونية.  احترام آراء أصحاب المصلحة وحقوقهم، ▪

خذة تستند إلى القيم والسياسات والمبادئ الأخلاق ▪  ية للشركة تقديم الضمانات والطمأنات المناسبة لأصحاب المصلحة لدى الشركة بأن الإجراءات المت 

 التعاون  .2.4

 المصلحة ذوي الصلة في استراتيجية الشركةتضمين مساهمات مختلف أصحاب  ▪

  العمل في شراكة لبناء حلول وترسيخ الشراكات الاستراتيجية التو يتمخض عنها نتائج إيجابية لكلا الطرفين.  ▪
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 المسؤوليات  .3

الأدوار والمسةةةةةةةةؤوليات المذكورة في هذا القسةةةةةةةةم، مع  تقع المسةةةةةةةةؤولية الكاملة عن تطبيق هذا الدليل ضةةةةةةةةمن سةةةةةةةةلطة الإدارة التنفيذية. تتولى الأقسةةةةةةةةام ذات الصةةةةةةةةلة أداء  

 مراعاة تفويض الشركة للسلطات.

 مجلس الإدارة .3.1

لس بالدعم  يُقر مجلس الإدارة بالدور المهم المنوط بأصةةةةةةةةةةحاب المصةةةةةةةةةةلحة في تحقيق اسةةةةةةةةةةتراتيجية الشةةةةةةةةةةركة طويلة المدى والحفا  على اسةةةةةةةةةةتدامتها. يلتزم المج ▪

 المصلحة لديه وضمان أن مصالحهم مأخوذة في الحسبان على نحو كافٍ في القرارات القانونية والتجارية التو تتخذها الشركة.المستمر لحقوق أصحاب 

 1يتحمل المجلس ككل مسؤولية ضمان إقامة حوار وتواصل كافي مع أصحاب المصلحة، بما فيهم المساهمين. ▪

م عمليات التواصةةةةةل وفقًا لمبادئ الإفصةةةةةاح عن المعلومات الجوهرية  شةةةةةأن أنشةةةةةطة الشةةةةةركة في   2يضةةةةةمن مجلس الإدارة وضةةةةةع سةةةةةياسةةةةةات تواصةةةةةل ▪
 
تدير وتنظ

 الوقت المناسب وعلى نحو دقيق ومستمر )ومن بينها الشؤون غير المالية(، لتعزيز رؤية منصفة ومتوازنة.

مة في إدارة علاقاته مع أصةةةةحاب المصةةةةلحة لديه. وتح ▪
 
دد هذه العملية البروتوكولات التو سةةةةتحكم التواصةةةةل مع أصةةةةحاب المصةةةةلحة، يتبنى المجلس عملية منظ

 ومستوى ودرجة المعلومات التو يمكن الكشف عنها، وتحديد هيكل تنظيمو وإطار زمنو للاستجابة لأي مخاوف يثيرها أصحاب المصلحة.

ل مع أصةةةةةحاب المصةةةةةلحة يجب أن يتسةةةةةم بالشةةةةةفافية دائمًا و ما يخدم يضةةةةةمن المجلس أن الن أ في أعلى المسةةةةةتويات" ينى بوضةةةةةوح على أن المعاملات والتعام ▪

 مصالح الشركة وأصحاب المصلحة المعنيين.

 ة.يراقب مجلس الإدارة ويتولى إدارة العلاقات مع أصحاب المصلحة ومشكلاتهم لضمان فعالية تنفيذ الإدارة التنفيذية لسياسات أصحاب المصلح ▪

التواصةةةةةةل المعمول بها مناسةةةةةةبة لكل فئة من فئات أصةةةةةةحاب المصةةةةةةلحة. ويجب أن تبنو اسةةةةةةتراتيجيات التواصةةةةةةل فهمًا   يضةةةةةةمن مجلس الإدارة أن اسةةةةةةتراتيجيات ▪

 وثيقًا مع أصحاب المصلحة من أجل اكتساب منظور صحيح و ناء علاقات جيدة مع أصحاب المصلحة وكسب ثقتهم. 
ً

 وتواصلا

وإجراءات لتوقع المخاطر التو يشةةةةةةةةاركها أصةةةةةةةةحاب المصةةةةةةةةلحة وتحديدها وترتي ها من حيث  يضةةةةةةةةمن مجلس الإدارة أن إطار إدارة المخاطر يتضةةةةةةةةمن سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات ▪

اء.تواصل مع أصحاب المصلحة على نحو الأولوية لإعداد خطة استجابة وإدارة لل  بن 

م الجودة العامة للتواصةةةةةةةل مع أصةةةةةةةحاب المصةةةةةةةلحة على نحو   ▪ منتظم. يجب تحديد أصةةةةةةةحاب المصةةةةةةةلحة يضةةةةةةةمن المجلس أن إطار العمل الموضةةةةةةةوع يراقب ويُقي 

 وتصنيفهم وترتي هم من حيث الأولوية بوضوح مع مراعاة:

 وجود علاقة مع الشركة لتمكين تحليل المخاطر والآثار الشاملة المباشرة وغير المباشرة عليهم.   .1

 وجهات النظر والمصالح والتوقعات.   .2

 مستوى التأثير.  .3

 الرغبة في العمل مع الشركة.  .4

 الإدارة التنفيذية  .3.2

 التنسيق مع الموظفين والإدارات التالية داخل الشركة، من أجل إدارة التواصل مع أصحاب المصلحة. ▪

مها أصحاب المصلحة. .1  إدارة التسويق والاتصالات لإدارة الشكاوى والطعون التو يقد 

 بينهم. إدارة الشؤون القانونية لإدارة النزاعات مع أصحاب المصلحة وفيما  .2

 مسؤول علاقات المستثمرين لإدارة الطلبات والبلاغات والشكاوى والمطالب وغيرها من شؤون المستثمرين  .3

 
 لشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية. لهيئة قطر للأسواق المالية حوكمة نظام من  11.5مع مراعاة المادة 1
 راجع سياسة التواصل لمزيد من التفاصيل 2
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 أعلاه. 3و 2و 1أمانة المجلس لأي شؤون أخرى تتعلق بأصحاب المصلحة  شكل عام مما لا تغطيه الإدارات المذكورة في البنود  .4

مة التو حددها المجل ▪
 
س في إدارة علاقاته مع أصةةةةةةحاب المصةةةةةةلحة لديه، ومسةةةةةةتوى ودرجة المعلومات التو يمكن الإفصةةةةةةاح عنها، وتحديد الالتزام بالعملية المنظ

 الهيكل التنظيمو والإطار الزمنو المتفق عليه للاستجابة لأي مخاوف يثيرها أصحاب المصلحة.

 ن وصول آرائهم إلى مجلس الإدارة.الحفا  على تواصل كافٍ مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لفهم مشاكلهم ومخاوفهم وضما ▪

 إجراء مراجعة من المستوى الأول لبلاغات أصحاب المصلحة وتقديم المشورة  شأن كيفية معالجتها ▪

 التأكد من صياغة جميع بلاغات أصحاب المصلحة بطريقة واضحة وموجزة ويسهُل فهمها ▪

أصةةةةحاب المصةةةةلحة أو البلاغات المقدمة منهم يجري معالجتها في الوقت المناسةةةةب و كفاءة.  مراقبة العلاقات مع أصةةةةحاب المصةةةةلحة وضةةةةمان أن جميع مطالب   ▪

 تقديم تحديثات لمجلس الإدارة في الوقت المناسب عن مخرجات المراقبة.

 تنفيذ استراتيجيات وطرق وصيغ وإجراءات البلاغات المناسبة لكل فئة من فئات أصحاب المصلحة.  ▪

 ة من خلال مجموعة من القنوات التو قد تتضمن على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:تنفيذ بلاغات أصحاب المصلح ▪

 السنوية لدلالة القابضة   الجمعية العامة .1

  التقارير السنوية .2

 التقارير عن حوكمة الشركة .3

 التحديثات عن التداول ومُلخصات السوق والمستثمرين على نحو دوري  .4

 موقع الشركة الرسمو  .5

 للبيانات الإعلامية الصيغ الأخرى  .6

سقة في الوقت المناسب. ▪
 
 الإفصاح الدقيق الشفاف عن المعلومات بصورة شاملة من أجل ضمان حصول أصحاب المصلحة على معلومات كافية مت

ة الصةةلة، والتقارير  ضةةمان تحديث موقع الشةةركة في الوقت المناسةةب ليعكس آخر المعلومات المتعلقة بالمسةةتثمرين بما يشةةمل جميع البيانات ال ةةحفية وثيق ▪

 المالية، والتحديثات المتعلقة بالمجلس، وجوانب الحكومة المختلفة وغيرها من الإفصاحات بحسب الاقتضاء.

يكون  ضةةمان أن مسةةار الاتصةةال المباشةةر على النحو الموضةةح )والمنصةةوص عليه في موقع الشةةركة والبيانات ال ةةحفية إن أمكن( لأصةةحاب المصةةلحة ممن قد  ▪

 سارات أو يحتاجون إلى المزيد من المعلومات يُدار على نحو صحيح، وأنه يتم اتباع الإجراءات الموضوعة للتصعيد والطعون وما إلى ذل . لديهم استف

مة إلى أصةةةةةحاب المصةةةةةلحة عبر أي شةةةةةكل من أشةةةةةكال التواصةةةةةل المعلومات المعروفة للجمهور العام. لا يُكشةةةةةف عن ا ▪ قد 
ُ
ات  لمعلوم يجب أن تشةةةةةمل المعلومات الم

 لأحد أصحاب المصلحة على آخر عند تقديم المعلومات.
ً

ر المعلومات المنشورة تفضيلا ظهِّ
 الداخلية ويجب ألا تُ

 

 السياسات والممارسات مع أصحاب المصلحة  .4

 الإفصاح عن المعلومات لأصحاب المصلحة .4.1

 حقوق أصحاب المصلحة في الحصول على المعلومات  .4.1.1
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ات يجب أن تتضةةةةةةمن بنود عقد تأسةةةةةةيس الشةةةةةةركة ولوائحها التنظيمية الداخلية إجراءات الوصةةةةةةول إلى المعلومات من أجل تزويد أصةةةةةةحاب المصةةةةةةلحة بمعلوم ▪

رها دوريًا، وتزود المسةةاهمين   حد  خدام التقنيات بجميع المعلومات التو يعتبرونها مهمة، باسةةتكافية متسةةقة وفي الوقت المناسةةب. تفحى الشةةركة المعلومات وتُ

:
ً
 3الحديثة المتطورة، بحيث يتمكن المساهمين من ممارسة حقوقهم كاملة

 يحق للمساهمين الحصول على سبيل المثال لا الحصر على نسخ من المعلومات التالية أو الوصول إليها: ▪

 سجل المساهمين  ▪

 سجل أعضاء مجلس الإدارة  ▪

 واللوائح الداخلية التنظيمية للشركة النظام الأساس و ▪

 الأدوات التو تؤدي إلى رهن الأصول أو خلق حقوق  شأنها  ▪

 العقود المبرمة مع الأطراف ذات الصلة وأي وثيقة قد تحددها هيئة قطر للأسواق المالية عند تسديد الرسوم المقررة  ▪

 

 الإفصاح عن المعلومات لغير المساهمين .4.1.2

 

الشركة طلب المعلومات المتعلقة بمصالحه من خلال إرفاق إثبات للصفة، ويجب على الشركة تقديم المعلومات المطلو ة في  يجوز لكل صاحب مصلحة في  ▪

ضر بمصالح الشركة   .4الوقت المناسب و طريقة لا تهدد مصالح الآخرين أو تَ

 

 السياسات والممارسات مع المساهمين .4.2

 المساهمين بشكل عام   .4.2.1

ئ  رًا بمصالح المساهمين. ولذل ، يلتزم المديرون التنفيذيون والموظفون إلى جانب أعضاء مجلس الإدارة بأداء الأعمال بما يتوافق مع مبادتولي الشركة اهتمامًا كبي

 حوكمة الشركات الرشيدة وفلسفتها التجارية الخاصة، لضمان تحقيق أقص ى استفادة وقيمة اقتصادية على المدى الطويل للمساهمين.  

 : 5الشركة المبادئ التوجيهية التالية لضمان معاملة المساهمين على النحو اللائقاعتمدت 

مين بصةورة  للعمل وفقًا لرؤية الشةركة ومبادئ حوكمة الشةركة مع التحلي بالصةدق والحكمة، ودون تضةارب المصةالح، مع توليد عائد جيد على أموال المسةاه ▪

 مستدامة 

الة للضبط  ▪  والتدقيق الداخلي وإدارة المخاطروضع إجراءات فع 

نوات يسةةةهل  الكشةةةةف عن المعلومات والتقارير المالية والنتائج التشةةةةغيلية المهمة للشةةةةركة بدقة وشةةةةمول وشةةةةفافية وموثوقية وفي الوقت المناسةةةةب من خلال ق ▪

 الوصول إليها، بهدف إبقاء المساهمين على اطلاع على أداء الشركة التشغيلي.

ا على معلومات كافية يحصةل جميع المسةاهمي ▪ ن على معلومات كافية عن الحقوق المرتبطة بجميع مجموعات الأسةهم وفئاتها قبل شةرائهم لها. ويحصةلون أيضةً

 كينهم من اتخاذ قرارات مستنيرة.)مثل: المؤهلات، والخبرات، وغيرها( عن المرشحين لمجلس إدارة الشركة، لتم

  6لجديدة قبل عرضها على غيرهم. يحصل جميع المساهمين على حق شراء الأسهم ا ▪

 
 لشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية.لهيئة قطر للأسواق المالية نظام حوكمة ( من 31"النظام الأساس و" والمادة )3
 حوكمة هيئة قطر للأسواق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية. نظام  -( 38المادة )4
 ميثاق الحوكمة بدلالة  5
 ( من قانون الشركات التجارية 195المادة ) 6
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 حقوق المساهمين ذات الصلة بالجمعية العامة .4.2.2

، والتصويت في انتخابات أعضاء مجلس الإدارة وتوزيع الأر اح الجمعية العامةعلى حقوق المساهمين ذات الصلة ب  النظام الأساس وتضمن الشركة أن ينى  ▪

 7والصفقات الكبيرة.

 8.عامة% من رأس مال الشركة طلب عقد جمعية 10يحق للمساهمين ممن يملكون على الأقل  ▪

 9غير عادية. عامة% من رأس مال الشركة الدعوة إلى انعقاد جمعية 25يحق للمساهمين ممن يملكون على الأقل  ▪

 10المقيدين من حضور الجمعية العامة والإدلاء بأصواتهم.لا يجوز للشركة فرض أي قيود على الممثلين القانونيين للقاصرين والأعضاء  ▪

 عنهم في الجمعية العامة، شةةةةةريطة ألا ▪
ً

 و ناءً على توكيل رسةةةةةمو تعيين مسةةةةةاهم آخر ليس عضةةةةةوًا في مجلس الإدارة ممثلا
ً
يكون الوكيل   يحق للمسةةةةةاهمين كتابة

ا لأكثر من 
ً
 11% من أسهم الشركة.5مالك

ن الشركة  ▪
 
مك  12المساهمين من تقديم الأسئلة والاستفسارات إلى أعضاء مجلس الإدارة، ويجب على أعضاء مجلس الإدارة الرد على تل  الأسئلة.تُ

 

الة في الجمعية العامة .4.2.3  تسهيل سبل المشاركة الفع 

، ويجب أن تسةتخدم التقنيات الجديدة والمتطورة ذات الصةلة في التواصةل مع المسةاهمين  الجمعية العامةتختار الشةركة الأوقات والأماكن المناسةبة لانعقاد   ▪

الة في   13.الجمعية العامةمن أجل تسهيل المشاركة الفع 

ن الشةةةركة المسةةةاهمين من معرفة الموضةةةوعات المدرجة على أجندة الاجت ▪
 
نهم  تمك

 
ماعات أو أي موضةةةوعات جديدة مرفقة من خلال توفير معلومات كافية تمك

نهم أيضًا من الاطلاع على محضر 
 
 .الجمعية العامةمن اتخاذ قراراتهم وتمك

ف ح الشركة عن نتائج  ▪ رسل نسخة من هذا المحضر إلى الهيئة فور اعتمادها. الجمعية العامةتُ  فور الانتهاء منها، وتُ

 

 حقوق المساهمين في التصويت  .4.2.4

 14تضمن الشركة أن المساهمين يملكون حق الإدلاء  عدد من الأصوات مساوي لعدد ما يملكون من أسهم. ▪

تعيق اسةةةةةتخدام المسةةةةةاهمين لحقهم في التصةةةةةويت. يحق للمسةةةةةاهمين الحصةةةةةول على كل لا يجوز للشةةةةةركة وضةةةةةع أي قيود أو اتخاذ أي إجراءات من الممكن أن  ▪

 15المساعدات الممكنة لتسهيل ممارسة حقهم في التصويت، باستخدام التقنيات الحديثة والجديدة.

 

 
 حوكمة هيئة قطر للأسواق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية. نظام  -( 32المادة )7
 من قانون الشركات التجارية -( 124المادة ) 8
 من قانون الشركات التجارية -( 138المادة ) 9

 من قانون الشركات التجارية -( 128المادة ) 10
 من قانون الشركات التجارية -( 128المادة ) 11
 من قانون الشركات التجارية -( 132المادة ) 12
 اق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية.حوكمة هيئة قطر للأسو  نظام  -( 33المادة )13
 من قانون الشركات التجارية -( 128المادة ) 14
 حوكمة هيئة قطر للأسواق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية. نظام  -( 34المادة )15
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 حقوق المساهمين المتعلقة بانتخاب أعضاء مجلس الإدارة .4.2.5

ما يتعلق بانتخابات أعضةةاء مجلس الإدارة. يجب أن تتيح الاجتماعات العامة للمسةةاهمين المعاملة تقدم الشةةركة المسةةاعدة للمسةةاهمين في ممارسةةة حقهم في ▪

 16المنصفة لجميع المساهمين ويحق للمساهمين الحصول على كل المساعدات الممكنة لتسهيل ممارسة حقهم في التصويت.

بالمرشةحين لعضةوية مجلس الإدارة وإطلاع المسةاهمين خلال وقت كافي على جميع المعلومات عن جميع المرشةحين    المرتبطةتلتزم الشةركة بمتطلبات الإفصةاح   ▪

 .الجمعية العامةومعرفتهم وخبراتهم العملية كما هو موضح في سيرهم الذاتية قبل التاريخ المحدد لعقد 

 

 حقوق المساهمين في توزيع الأرباح .4.2.6

أدنى نسةةةبة من صةةةافي الأر اح التو يجب توزيعها   -دون المسةةةاس بقدرة الشةةةركة على الوفاء بالتزاماتها إلى الأطراف الثالثة-الشةةةركة يجب أن يُحدد عقد تأسةةةيس   ▪

 17ر اح.على المساهمين، وقد وضع مجلس الإدارة سياسات توزيع الأر اح لتوزيع الأر اح على جميع المساهمين المؤهلين لتلقي مخصصات مالية من الأ 

 

 الحقوق المتساوية للمساهمين  .4.2.7

ين تحت  تلتزم الشةةةركة بمعاملة متسةةةاوية لجميع المسةةةاهمين الذين يندرجون تحت نفس الفئة، و ين أصةةةحاب الأسةةةهم المختلفة دون المسةةةاس بحقوق المندرج ▪

 الفئات التو تمل  أولوية.

ضةمانات الضةرورية لممارسةة جميع المسةاهمين لحقوقهم. والحقوق على ضةمان أن عقد تأسةيس الشةركة ولوائحها التنظيمية الداخلية تتضةمن الإجراءات وال ▪

والمشةةةةةاركة في مناقشةةةةةاتها وقرارات التصةةةةةويت، وكذل    الجمعية العامةوجه الخصةةةةةوص: حق التصةةةةةرف في الأسةةةةةهم، والحصةةةةةول على الأر اح المقررة، وحضةةةةةور 

 18الحق في الوصول إلى المعلومات وطل ها دون الإضرار بمصالح الشركة.

 

 الوصول إلى سجل المساهمين )الملكيات(  .4.2.8

ثة من سجل المساهمين والحفا  عليه ▪ م الشركة شهريًا طلبًا إلى شركة قطر للإيداع المركزي للأوراق المالية للحصول على نسخة مُحد  قد   19في سجلاتها. تُ

 

 20مساهمو الأقلية  .4.2.9

المسةاهمين المسةيطرين أو من أجل مصةالحهم بصةورة مباشةرة أو غير مباشةرة، ويجب منحهم وسةائل يجب حماية مسةاهمو الأقلية من الأفعال التعسةفية من  ▪

 ليها بالرفض.فعالة للتعويض. وتقدم الشركة الحماية المناسبة لمساهمو الأقلية أيضًا في حالة الموافقة على صفقة كبيرة جاء تصويت مساهمو الأقلية ع

 مة المعاملة المنصفة لجميع المساهمين. يجب أن تتيح اجتماعات المساهمين العا ▪

 
 حوكمة هيئة قطر للأسواق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية. نظام  -( 35المادة )16
 لشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية.لهيئة قطر للأسواق المالية نظام حوكمة من  36من قانون الشركات التجارية القطرية، والمادة رقم  189راجع "النظام الأساس و"، و"سياسة توزيع الأر اح في دلالة القابضة"، والمادة رقم 17
 طر للأسواق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية.حوكمة هيئة ق نظام  -( 29المادة )18
 حوكمة هيئة قطر للأسواق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية. نظام  -( 30المادة )19
 نية المدرجة في السوق الرئيسية.لشركات والكيانات القانو لهيئة قطر للأسواق المالية نظام حوكمة ( من 37المادة )20
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دة لحماية حقوق المسةاهمين  شةكل عام ومسةاهمو الأقلية على وجه الخصةوص في حالة إجراء الشةركة صةفقات    النظام الأسةاسة ويجب أن يتضةمن  ▪ آلية محد 

خل  بملكية رأس مال الشةةةةركة. في جميع الحالات، يجب أن تكشةةةةف الشةةةةركة عن هيكل رأس مالها، وأي اتفاقية مبرمة
 شةةةةأنه،  كبيرة قد تضةةةةر مصةةةةالحهم أو تُ

 % أو أكثر من الأسهم.5ون  شكل مباشر أو غير مباشر والمساهمين الذين يملك

 

 إجراءات التصفية .4.2.10

 21يجب أن ينى عقد تأسيس الشركة على الإجراءات المتعلقة بتصفية الشركة. ▪

لأكثر من عام واحد ، وحسةةةةةةةةاب الأر اح والخسةةةةةةةةائر، وتقرير عمل التصةةةةةةةةفية في حالة اسةةةةةةةةتمرت أعمال التصةةةةةةةةفية  عامةاعتماد الميزانية ال عامةيحق للجمعية ال ▪

(1.)22 

ا نهائيًا عن أعمال التصةةةةةةةةفية إلى  ▪ اعتماد التقرير النهائي   عامة. يحق للجمعية الالجمعية العامةفي نهاية عملية التصةةةةةةةةفية، يقدم القائم بأعمال التصةةةةةةةةفية بيانً

علن القائم بأعمال التصفية  عده انتهاؤه من عملية التصفية.  23الذي يُ

 :24بأعمال التصفية ديون الشركة  عد خصم تكاليف التصفية، بما فيها: مصاريف القائم بأعمال التصفية، بالترتيب التالييدفع القائم  ▪

o المبالغ المستحقة لموظفي الشركة 

o المبالغ المستحقة للدولة 

o .الإيجار المستحق لمال  أي مبنى استأجرته الشركة 

o  للقو 
ً
 انين المعمول بها.أي مبالغ أخرى مستحقة حسب أولويتها وفقا

 

 السياسات والممارسات مع الموظفين   .4.3

 حيويًا في نجاحها.  
ً

ا راسخًا بأن موظفيها هم أغلى أصولها وعاملا  تؤمن الشركة إيمانً

مهاراتهم وإمكاناتهم، وتوفير الأمن  تعامل الشركة موظفيها بصورة عادلة مع الاهتمام باحتياجاتهم. والهدف هو تعزيز علاقة جيدة بينها و ين موظفيها، وتعزيز نمو 

م الوظيفي.   والتقدُّ

 وفيما يلي الإرشادات الخاصة بذل : 

الة، للعثور على موظفين "أذكياء ويتسمون بأخلاق المهنة" يملكون مؤهلا  ▪ ت قوية  استقطاب الموظفين من خلال نظام اختيار وشروط توظيف عادلة وفع 

 ونزاهة راسخة وضمهم إلى الشركة. 

 ة الموظفين  عدل وإنصاف مع إبداء الاحترام الملائم لحقوقهم الشخصية وحماية حقوقهم من الانتهاكات معامل ▪

 دعم حقوق الموظفين في التعبير عن آرائهم بصورة مستقلة واحترامهم  ▪

ة مقدم الشكوى من أي أعمال انتقامية أو إلى جانب حماي 25توفير قنوات للموظفين لتقديم الشكاوى والإبلاغ عن أي أفعال غير لائقة تنته  قواعد السلوك  ▪

 عقو ة متعلقة بتقديم الشكوى. 

 
 من قانون الشركات التجارية -( 306المادة ) 21
 من قانون الشركات التجارية -( 316المادة ) 22
 من قانون الشركات التجارية -( 319المادة ) 23

 من قانون الشركات التجارية -( 313المادة ) 24
 راجع قواعد السلوك لدى الشركة لمزيد من التفاصيل  25
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كلما وقع انتهاك لحقوق الموظفين، أو انتهاك لقواعد السلوك في الشركة، أو عند وجود أي شكل من   26تشجيع الموظفين على استخدام مسار التبليغ المبكر  ▪

 أشكال الإساءة 

ض الموظفين في حالة تعرضهم لأي انت ▪  هاك أو إساءةيعوَّ

 توفير التطوير المهنو الكافي والمستمر للموظفين في كل المستويات والمجلات، بما يناسب مهاهم ومسؤولياتهم  ▪

 تعزيز وتشجيع العمل في فريق لخلق الوحدة ورفع وعي الموظفين بالانضباط في العمل   ▪

 قدرته وكفاءته.تقييم أداء الموظفين وتقديم مكافآت عادلة بناءً على ملائمة كل فرد و  ▪

ين المكافآت باستمرار لإبقائها على مستوى الشركات الرائدة في نفس المجال  ▪ حسَّ  تقديم مكافآت عادلة ومناسبة للموظفين تُ

 التأكد من وجود تدابير ال حة والسلامة لحماية الموظفين من أي مخاطر.  ▪

 رفع وعي الموظفين بال حة والسلامة المهنية وتعزيزها، مع الحفا  على بيئة عمل مواتية تمكن الموظفين من الشعور بأنهم أسرة واحدة  ▪

 تشجيع ودعم التوازن بين الحياة العملية والشخصية لدى الموظفين  ▪

 لى اطلاع على العمليات والنتائج التشغيلية للشركة.توفير قنوات يمكن الإفصاح فيها عن المعلومات المهمة للموظفين بهدف إبقائهم ع ▪

 

 السياسات والممارسات مع العملاء  .4.4

مستدامة مع العملاء   تهدف الشركة إلى ضمان حصول العملاء على أفضل المزايا والرضا التام تجاه الجودة وعدالة الأسعار. تهدف الشركة أيضًا إلى بناء علاقات

 والحفا  عليها.

 وفيما يلي الإرشادات الخاصة بذل : 

 تقديم الخدمات التو تلبو احتياجات المستهلكين والجمهور العام وتساهم في تقديم جودة معيشة أفضل والتنمية المستدامة للمجتمع   ▪

 دة طرق. تعزيز الابتكار باستمرار لتقديم خدمات عالية الجودة وذات قيمة مضافة عالية تلبو احتياجات العملاء من خلال ع ▪

 حفظ معلومات العملاء بصورة آمنة ومُنظم والامتناع عن إساءة استخدامها ▪

 تقديم الخدمات بأسعار معقولة  ▪

 تطبيق نظام لإدارة الجودة يطابق المواصفات الدولية  ▪

إلى جانب معالجة الشكاوى، لضمان أعلى  إعداد وسائل أو قنوات لمساعدة العملاء في تحصيل وفهم معلومات المنتج، وتقديم المشورة إليهم، وحل  المشكلات،  ▪

 مستوى من رضا العملاء 

مة تتوافق مع اللوائح التنظيمية المحلية والدولية، ودون أي نية للغش أو ا ▪  لاختلاسضمان معاملة العملاء  شكل أخلاقي وأن جميع الخدمات المقد 

 وقهم أو أي شكل من أشكال الإساءة تشجيع الموظفين على استخدام مسار التبليغ المبكر كلما وقع انتهاك لحق ▪

 تعويض العملاء في حالة انتهاك حقوقهم المنصوص عليها في اللوائح التنظيمية والمحمية بموجب العقود.   ▪

 

دين والدائنين    .4.5  السياسات والممارسات مع المور 

مة إليهم.تمل  الشركة سياسة للتعامل مع مورديها ودائنيها بإنصاف وشفافية ومع التزام بالامتثال ا  لتام بجميع الالتزامات التعاقدية وجميع الوعود المقد 

 

 وفيما يلي الإرشادات الخاصة بذل : 

دين والدائنين بصورة قانونية وعادلة وشفافة، ودون استغلال أي طرف متعاقد آخر. ▪  إبرام عقود مع المور 

 تضر بموردي ودائنو الشركةالامتناع عن اللجوء إلى وسائل غير شريفة أو إخفاء أي معلومات قد  ▪

 
 راجع سياسات التبليغ المبكر لدى الشركة لمزيد من التفاصيل  26
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 الالتزام الصارم بأي بنود أو شروط مذكورة في أي عقد مبرم مع أي من الموردين والدائنين ▪

دين والدائنين في الموعد المتفق عليه في البنود ▪  تسديد مستحقات المور 

 وضع سياسات وإجراءات واضحة للمشتريات ▪

 عة من الموردين والدائنين الامتناع عن المطالبة أو قبول أي مزايا غير مشرو  ▪

 الامتناع عن الإفصاح عن معلومات الموردين والدائنين للغير دون موافقة مسبقة منهم   ▪

 الامتناع عن التعامل مع أي مورد أو دائن يقوم بأي أفعال غير قانونية أو أفعال تتعارض مع النظام العام والأخلاق الحميدة  ▪

 خبرات سابقة قوية التعامل مع موردين حسنو السمعة يملكون  ▪

دين يقدمون أفضل قيمة مقابل المال  ▪  الشراء من مور 

دين والدائنين على استخدام مسار التبليغ المبكر كلما وقع انتهاك لحقوقهم أو أي شكل من أشكال الإساءة  ▪  تشجيع المور 

دين والدائنين في حالة انتهاك حقوقهم المنصوص عليها في اللوائح التنظيمية  ▪  والمحمية بموجب العقود.  تعويض المور 

 

 السياسات والممارسات مع المنافسين  .4.6

ل للقانون وأخلاق تمل  الشةةةركة سةةةياسةةةات للتعامل مع المنافسةةةين بإنصةةةاف ضةةةمن إطار عمل من المنافسةةةة الشةةةريفة. تلتزم الشةةةركة بإجراء أعمالها بإنصةةةاف و الامتثا

 التجارة. 

 

  وفيما يلي المبادئ التوجيهية لذل :

 

 العمل وفقًا لإطار المنافسة العادلة والقوانين المعمول بها  شكل أخلاقي وشفاف، والامتناع عن استغلال المنافسين  شكل غير قانوني.  ▪

 الامتناع عن الحصول عن المعلومات السرية من خلال الاحتيال والطرق غير المشروعة ▪

 الامتناع عن انتهاك حقوق الملكية الفكرية للمنافسين  ▪

 ناع عن مهاجمة وتدمير سُمعة المنافسين، عن طريق التشهير بهم بأي بيانات كاذبةالامت ▪

 تعزيز ودعم التجارة الحرة وتجنب الدخول في أي اتفاقية مع المنافسين من شأنها أن تقلل أو تقيد المنافسة. ▪

 

 السياسات والممارسات مع الجهات التنظيمية  .4.7

 ة باعتبارها أصحاب مصلحة في الشركة. تمنح الشركة أهمية كبيرة للجهات التنظيمي

 صممت الشركة أنظمة داخلية وأطر امتثال لضمان الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها، مع فرض رقابة منتظمة على تقييم امتثالها. 

 وفيما يلي الإرشادات الخاصة بذل :

 الامتثال الصارم للقوانين واللوائح المعمول بها. ▪

 الضغط على الجهات التنظيمية للتحريض والتواطؤ على أعمال غير شرعيةالامتناع عن  ▪

 المشاركة في الاجتماعات لتبادل الأفكار وتقديم المساعدة الفنية  شكل مستمر  ▪

 استقبال زيارات الجهات التنظيمية ▪

 تلقي التعقيبات أو الاقتراحات أو الشكاوى من الجهات التنظيمية  ▪
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 تمع السياسات والممارسات مع المج .4.8

ع الشةةةةةةةرك جري الشةةةةةةةركة أعمالها مع الالتزام بحقوق الإنسةةةةةةةان والعدالة مع جميع أصةةةةةةةحاب المصةةةةةةةلحة، مع الاهتمام بالمسةةةةةةةؤولية الاجتماعية. تشةةةةةةةج  ة موظفيها والأطراف تُ

 المعنية الأخرى على أن يكونوا مواطنين صالحين يساهمون في المجتمعات. 

 

الة والهادفة للشركاتتؤدي الشركة دورها في تنمية   . 27المجتمع وتعزيزه، والحفا  على البيئة من خلال المسؤولية الاجتماعية الفع 

 

 وفيما يلي الإرشادات الخاصة بذل :

 دعم وتوفير المساعدة اللازمة للمجتمعات  ▪

 دعم أنشطة ومشاريع الرعاية العامة لتمكين الأفراد في المجتمعات المحلية والمجتمع ككل لمنحهم جودة أكبر للمعيشة   ▪

 تعزيز ودعم الأنشطة في المؤتمرات في مجالات التعليم والبحث العلمو المستدام بحسب الاقتضاء  ▪

 يمكن التحقق منهاالإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالعمليات التجارية بصورة شفافة  ▪

 الافصاح عن المعلومات في التقارير السنوية، وتقارير الاستدامة، والبيانات ال حفية، وفي الوثائق والمعلومات الإلكترونية ▪

 التعاون مع الوكالات المعينة لرعاية علاقة مع المجتمع وتعزيز المشاركة المجتمعية ▪

 هات المعنية للعثور على سبل للتعاون، وتلبية احتياجات جميع أصحاب المصلحة. تلقي التعليقات أو الاقتراحات أو الشكاوى من الج ▪

 

 آلية الشكاوى أو النزاعات بين الشركة وأصحاب المصلحة  .4.9

والإجراءات الأخرى لتلقي  يضةع المجلس الآلية التو تحدد إجراءات طعن أصةحاب المصةلحة على قرارات وإجراءات مسةؤولي الشةركة وإدارتها التنفيذية العليا،  ▪

نى الآلية على سةةةةةةةةةةةرية محتو  ى مثل هذه شةةةةةةةةةةةكاويهم ومقترحاتهم وإخطاراتهم المتعلقة بجميع الجوانب التو تؤثر على مصةةةةةةةةةةةالح وأموال الشةةةةةةةةةةةركة والنظر فيها. تُ

مها، وتضمن الالتزام بالمواعيد المحددة للبت في الطعون   .28والرد على الشكاوى والمقترحات الشكاوى أو المقترحات أو الإخطارات، وتحمو مقد 

( مسةارات واضةحة ومناسةبة لرفع التقارير وقنوات تواصةل مع أصةحاب المصةلحة )سةواءً المسةاهمين أو غيرهم(، بما يشةمل مسةا  ▪
ً
ر التبليغ يضةع المجلس )كتابة

 ية، وما إلى ذل . وغيره من أشكال قنوات التواصل للطلبات والشكاوى والمقترحات والإشعارات الإلكترون 29المبكر 

 التفريق بصورة واضحة بين الشكاوى والنزاعات والطعون على قرارات الشركة وقضايا الإبلاغ عن المخالفات التو يثيرها أصحاب المصلحة. جب ي ▪

إلكتروني مخصةةةى(، وكذل  للإبلاغ عن أنشةةةأت الشةةةركة قنوات مُنفصةةةلة لنشةةةر المشةةةكلات والشةةةكاوى والنزاعات والطعون على قرارات الشةةةركة )عنوان بريد   ▪

 الممارسات الخاطئة أو سوء التصرف أو انتهاك قواعد السلوك الخاصة بالشركة )راجع سياسة الإبلاغ عن المخالفات(.

سةوء السةلوك، يضةمن المجلس وجود آلية لضةمان حماية أصةحاب المصةلحة )الموظفين والعملاء والموردين( الذي يقدمون شةكوى ضةد الممارسةات السةيئة أو  ▪

 حسب الحالة.

 الإجراءات .5

 تحديد أصحاب المصلحة المساهمين )سجل المساهمين الوارد من شركة قطر للإيداع المركزي للأوراق المالية .5.1

 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

 
 حوكمة هيئة قطر للأسواق المالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية. نظام  -( 39المادة )27
 لمالية للشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية.حوكمة هيئة قطر للأسواق ا نظام  -( 38المادة )28
 راجع سياسة الإبلاغ عن المخالفات لدى الشركة لمزيد من التفاصيل  29
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ثة من سجل المساهمين من شركة قطر للإيداع المركزي   1 اتخاذ الخطوات للحصول على نسخة مُحد 

 للأوراق المالية )شهريًا(.

 مسؤول علاقات المستثمرين 

ث بالمساهمين.  2  مسؤول علاقات المستثمرين  إرسال طلب لشركة قطر للإيداع المركزي للأوراق المالية للحصول على سجل مُحد 

ثة من سجل المساهمين من شركة قطر للإيداع المركزي للأوراق  3  مسؤول علاقات المستثمرين  المالية. الحصول على نسخة مُحد 

ثة من سجل المساهمين وفقًا لقواعد الاحتفا  بالسجلات لدى الشركة. 4 حد 
ُ
 مسؤول علاقات المستثمرين  حفظ النسخة الم

 

 تحديد أصحاب المصلحة غير المساهمين .5.2

 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

)نصف سنويًا(، للحصول على قائمة بأصحاب المصلحة  اطلاع إدارة التسويق والاتصالات دوريًا  1

 المؤثرين في الشركة والمتأثرين بها. 

 أمانة المجلس 

إرسال البلاغات إلى جميع الإدارات المستخدمة التو تطلب قائمة بمن سيتعاملون معهم من أصحاب  2

 المصلحة

 إدارة التسويق والاتصالات

 الإدارات المستخدمة  إدارة التسويق والاتصالات ضمن الإطار الزمنو المنصوص عليه. تقديم قائمة بأصحاب المصلحة إلى  3

 إدارة التسويق والاتصالات توحيد وتحليل قائمة الجهات المعنية الصادرة عن الإدارات المستخدمة المختلفة. 4

5 
 تصنيف أصحاب المصلحة على أساس: 

 طبيعة مصالحهم في الشركة  ▪

 كةمستوى التأثير في الشر  ▪

 مستوى الخطورة والتأثير في الشركة  ▪

 مستوى ودرجة المعلومات التو يمكن الإفصاح عنها لكل فئة من فئات أصحاب المصلحة ▪

 التوقعات المشتركة والرغبة في العمل مع الشركة ▪

 إدارة التسويق والاتصالات

 التسويق والاتصالاتإدارة  استكمال القائمة وعرضها على أمانة المجلس للمراجعة والاعتماد. 6

 أمانة المجلس  مراجعة واعتماد قائمة أصحاب المصلحة 7

 أمانة المجلس  عرض القائمة النهائية لأصحاب المصلحة على مجلس الإدارة  8
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 إقامة قنوات للشكاوى والإبلاغ عن المخالفات  .5.3

 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

1 

 يلي: إنشاء قنوات مناسبة للإبلاغ عما 

دين والمساهمين وغيرهم( على قرارات الشركة  ▪ شكاوى وطعون أصحاب المصلحة )العملاء، والمور 

 )عنوان بريد إلكتروني مخصى(  -والإدارة العليا 

 الإبلاغ عن المخالفات )عنوان بريد إلكتروني مخصى(  ▪

 التدقيق الداخلي

 التدقيق الداخلي . نقل تفاصيل القنوات إلى أصحاب المصلحة ذوي الصلة 2

3 

دة والوثائق ذات الصلة   التحقق من إدراج تفاصيل قنوات رفع التقارير في جميع الاتصالات الموح 

)مثل: المحتوى المتضمن في موقع الشركة الإلكتروني، والفواتير والمذكرات الصادرة عن الشركة وغيرها 

 لى ذل (.من الاتصالات الخارجية مع أصحاب المصلحة الخارجيين، وما إ

 التدقيق الداخلي

 

 حل الشكاوى والنزاعات والطعون المقدمة ضد الشركة   .5.4

 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

 إدارة التسويق والاتصالات تلقي الشكاوى والنزاعات والطعون على الشركة من خلال القنوات والبوابات المحددة. 1

 إدارة التسويق والاتصالات وإدراج تفاصيل الشكاوى في سجل الشكاوى والنزاعات.تحديد طبيعة الشكوى أو النزاع،  2

3 

 إحالة القضية إلى الإدارة المناسبة

 إدارة التسويق والاتصالات -في حالة الطعن على قرارات الاتصالات واتخاذ القرار  ▪

 للشكاوى والنزاعات: إدارة الشؤون القانونية ▪

 إدارة التسويق والاتصالات

4 
تعالأ الإدارات المعنية الطعون أو النزاعات بالاشتراك مع الإدارات المستخدمة الأخرى، وتحلل المسألة  

 وتتواصل مع صاحب المصلحة لحلها.

إدارة التسويق والاتصالات وإدارة  

 الشؤون القانونية

 .اتخاذ القرارات المناسبة وحل المشكلة محل الشكوى  عد مناقشتها مع أصحاب المصلحة 5
إدارة التسويق والاتصالات وإدارة  

 الشؤون القانونية

 إرسال الحل النهائي إلى صاحب المصلحة. 6
إدارة التسويق والاتصالات وإدارة  

 الشؤون القانونية

 إدارة الشؤون القانونية إخطار إدارة التسويق والاتصالات بالحل.  7

 إدارة التسويق والاتصالات والقرار.تحديث سجل الشكاوى والنزاعات بتاريخ الحل   8
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 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

 أمانة المجلس  مراجعة سجل النزاعات دوريًا )مرة شهريًا( وعرضه على أعضاء مجلس الإدارة.  9

 

 إجراءات الإبلاغ عن المخالفات  .5.5

لة   راجع سياسة الإبلاغ عن المخالفات لدى الشركة للاطلاع على الإجراءات المفص 

 للجمهور على موقع الشركة الإلكترونينشر المعلومات المعروفة  .5.6

لة   راجع سياسة التواصل لدى الشركة للاطلاع على الإجراءات المفص 

 

 احترام طلبات الوصول إلى المعلومات غير المنشورة   .5.7

 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

1 
)عبر القناة أو  تلقي طلب الوصول إلى معلومات غير منشورة من صاحب المصلحة مع إثبات لصفته 

 البوابة المناسبة(. 
 المسؤول عن قناة التواصل *

2 
مراجعة الطلب الوارد للتأكد من كفاية الأسباب، ومقارنته مع استراتيجية التواصل المحددة لفهم ما 

 إذا كان طالبه مؤهل للاطلاع على مثل هذه المعلومات.
 المسؤول عن قناة التواصل

 المسؤول عن قناة التواصل المعلومات المطلو ة إلى أمانة المجلس لاعتمادها.إرسال تفاصيل  3

4 
مراجعة الطلب وتحديث سجل المعلومات غير المنشورة ببيانات صاحب المصلحة الذي حصل على  

 المعلومات. 
 أمانة المجلس 

 المسؤول عن قناة التواصل ة.مشاركة المعلومات المطلو ة مع أصحاب المصلحة المعنيين من خلال القناة المناسب  5

 

 من الممكن أن يكون مسؤول قناة التواصل من إدارة التسويق والاتصالات أو مسؤول علاقات المستثمرين  * ملاحظة:

 

 إدارة علاقات الجهة التنظيمية  .5.8

 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

 نقطة الاتصال المعتمدة  وتوقيت التفتيش أو الزيارة. تلقي الوثائق أو المعلومات المطلو ة المتعلقة بتاريخ  1

 نقطة الاتصال المعتمدة  لطلبات الحصول على وثائق:  2
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 المسؤولية الإجراءات العامة  الرقم 

جمع المعلومات والوثائق المطلو ة من الإدارات المستخدمة المعنية وإرسالها إلى الجهة التنظيمية عبر  

 البريد الإلكتروني أو غيره من القنوات.

 

3 
 والتفتيشات: للزيارات  

 جمع المعلومات والوثائق ذات الصلة من الإدارات المستخدمة وحفظها للمعاينة. 

 نقطة الاتصال المعتمدة 

 نقطة الاتصال المعتمدة  عرض المعلومات والوثائق ذات الصلة على الجهات التنظيمية أثناء التفتيش. 4

 الاتصال المعتمدة نقطة  تلقي تقارير التفتيش من الجهات التنظيمية. 5

 نقطة الاتصال المعتمدة  توزيع تقرير التفتيش مع التوصيات ذات الصلة لتنفيذها إلى الإدارات المستخدمة. 6

 الإدارات المستخدمة  تنفيذ التوصيات خلال جدول زمنو متفق عليه وإبلاغ نقطة الاتصال المعتمدة.  7

قة   8  نقطة الاتصال المعتمدة  واعتمادها.مراجعة التغييرات المطب 

 نقطة الاتصال المعتمدة  تقديم تحديث إلى الجهة التنظيمية عن حالة تنفيذ الملاحظات. 9
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 الاختصارات والتعريفات  .6

 التعريفات والمصطلحات الرئيسية والاختصارات  .6.1
  

 والاستثمار القابضة أعضاء مجلس إدارة دلالة للوساطة  ▪ المجلس أو مجلس الإدارة 

 شركة دلالة للوساطة والاستثمار القابضة ▪ الشركة

هيئة  تعريف  )بحسب  الكبيرة  الصفقات 

 قطر للأسواق المالية(

ف )باستثناء إنشاء   ▪ أي  صفقة أو مجموعة صفقات متصلة تهدف إلى امتلاك أو بيع أو تأجير أو مبادلة أو التصر 

الأصول التو ستكتس ها الشركة أو تل  الصفقات التو من شأنها تغيير الطبيعة الضمانات( بأصول الشركة أو  

ة لعمل الشركة أو التو تتجاوز قيمتها الإجمالية ) %( من القيمة الأقل بين القيمة السوقية للشركة أو  10الأساسي 

 قيمة صافي أصول الشركة وفقا لآخر قوائم مالية معلنة.

( لسنة  33تقرره هيئة قطر للأسواق المالية والمنصوص عليه في القانون رقم )ذي اللوائح التنظيمية على النحو ال ▪ الماليةهيئة قطر للأسواق نظام حوكمة 

 وتعديلاته. 2005

أصحاب المصلحة هم أشخاص أو مجموعات من أشخاص يتأثرون  شكل مباشر أو غير مباشر  عمليات الشركة  ▪ أصحاب المصلحة

يملكون مصلحة فيها، أو يملكون قدرة على التأثير فيها، وهم على سبيل المثال لا الحصر: التجارية، إلى جانب من  

 المساهمين، والموظفين، والعملاء، والدائنين، والمنافسين، الجهات التنظيمية والمجتمع. 

ف  لشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئلهيئة قطر للأسواق المالية لنظام حوكمة وفقًا  ▪ عر  يسية، يُ

المساهمون بأنهم: "أي شخى له مصلحة في الشركة بناءً على حق أو منصب قانوني، مثل: المساهمين والموظفين  

دين وغيرهم".   والدائنين والعملاء والمور 

 

 

 سجل المراجعات  .6.2
 

 المراجعة  

 المسمى الوظيفي  الاسم التاريخ النسخة

    

    

 

 

 سجل الاعتمادات .6.3
 

 الاعتماد   

 المسمى الوظيفي  الاسم التاريخ النسخة

    

    

 

 سجل المراجعات  .6.4
 

 وصف المراجعة  التاريخ الاسم النسخة
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 المراجع  .6.5
 

 

 الإجراءات والإرشادات والمعايير ذات الصلة  .6.6
 

 الرابط الساخن الوصف رقم الوثيقة النوع

  المخالفات سياسة الإبلاغ عن  XXXXX السياسة

  سياسة التواصل XXXXX السياسة

  مدونة قواعد السلوك  XXXXX السياسة

  ميثاق الحوكمة  XXXX السياسة

  سياسة توزيع الأر اح  XXXX السياسة

المالية نظام   لا ينطبق المعيار للأسواق  قطر  هيئة  حوكمة 

في  المدرجة  القانونية  والكيانات  للشركات 

 السوق الرئيسية 

 

  قانون الشركات التجارية  لا ينطبق القانون 

 


